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#JeitoZooperDeSe

Seja muito bem-vindo(a) ao foguete Zoop! Com toda nossa experiéncia
navegando por ai, reunimos neste documento informacoes importantes
para que vocé compartilhe esse trajeto conosco de forma segura e divertida.

Seja vocé um(a) Zooper, cliente, fornecedor(a) ou prestador(a) de servico,
este Cédigo de Conduta servira durante toda a sua viagem conosco como
uma verdadeira bussola!

Vamos la?
Tenha uma boa vi
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Antes de embarcarmos de verdade, nosso CEO Fabiano Cruz
gostaria de deixar uma mensagem para voceé:

Este Cddigo de Conduta é um importante instrumento
de governanca da Zoop. Ele foi criado para que todos
os(as) Zoopers, parceiros(as), clientes e fornecedores(as)
pratiquem e repliqguem, no dia a dia, as diretrizes
estabelecidas que estdo alinhadas com os valores e
objetivos da Zoop.

Entendemos que com o apoio de todos vamos fortalecer
condutas comportamentais que sejam pautadas no bom
senso, transparéncia e verdade, que certamente ajudarao
na sustentabilidade da Companhia e no alcance do nosso
sonho grande, atraindo e impulsionando parceiros(as) que
estejam em sintonia com os padroes éticos da companhia.

Um abraco,
Fabiano Cruz
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O1 Nosso combustivel

Nosso propdsito e nossa estratégia sao o nosso norte. E o caminho se constroi
com resultados consistentes. Somos um agente de mudanca que impacta as
pessoas e o mercado. E essa transformacao é concretizada quando clientes,
parceiros(as), consumidores(as) e investidores(as) recebem e percebem o valor
de nossos servicos e produtos. Por isso, toda decisao é tomada em busca de
gerar resultado para todo ecossistema e, por consequéncia, para a Zoop.

Nascemos ousados(as) e isso estd em nossa esséncia. Nos orgulhamos em dizer
gue temos alma de startup, justamente por acreditar que isso nos mantém
relevantes e inovadores. Somos inconformados(as) com a realidade presente

e sabemos da nossa capacidade de transforma-la. De maneira consciente e
responsavel, conduzimos movimentos audaciosos que modificam o status quo.
Nao ha nenhuma regra ou condicao que nao possamos questionar para buscar
alternativas que nos facam chegar onde queremos.

Somos muito mais que uma empresa qualquer. Sabemos disso porque

aqui as pessoas estdo no centro de tudo o que fazemos. Os resultados e
transformacodes que alcancamos vao muito além dos numeros da Zoop.

Eles sdo fruto da nossa conexao e cuidado mutuo que construimos ao longo

do tempo. Frente aos desafios, nos unimos e trabalhos juntos, de maneira
colaborativa e respeitosa. Um ambiente positivo, diverso e aberto é inegociavel.
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01 Nosso combustivel

Responsabilidade

Cada pessoa na Zoop é parte atuante nos resultados que obtemos. Cientes
disso, tomamos decisdes conscientes assumindo responsabilidades como

um todo. Nossa atuacao permeia contextos complexos relacionando pessoas
com tecnologia, financas e requlamentacdo. Essa composicao é o que nos faz
relevantes e ao mesmo tempo exige que cada pessoa tenha uma compreensao
sistémica do impacto de suas decisOes. Portanto, para que a nossa estratégia
e Nossos objetivos se realizem, é fundamental olhar o todo e a forma como
tudo interage. Sem isso, corremos o risco de sermos imprudentes.

Superacao

Somos uma rochal Fazemos parte de um mercado acirrado, com grandes
players e alto grau de requlamentacao. Logo, transforma-lo exige muita forca
de vontade, resisténcia e foco no propdsito maior. O(a) Zooper embarca nessa
jornada sabendo que ndo sera facil e havera pressao, mas a superacao é algo
que esta na nossa cultura e na nossa histdria. Sabemos olhar positivamente
para as situacoes, nos adaptando e ajustando a rota sem deixar a peteca cair.”

Exceléncia com os (as) clientes

Toda empresa depende de clientes e a Zoop ndo é diferente. Para irmos além,
precisamos focar verdadeiramente nas necessidades deles(as), construindo
solucdes que facam sentido e que os(as) empoderem. Ndo nos contentamos
com pouco. Nossa barra esta sempre alta e fazemos de tudo para que a
experiéncia Zoop seja excelente. Nos aproximamos de nossos(as) clientes de
forma genuina, sejam internos ou externos, compreendendo suas realidades e
entregando valor para todos e todas.

Cédigo de conduta Zoop 8
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O que esperamos da
nossa tripulacao

2.1 Direitos humanos

A Zoop nao pratica e nao apoia qualquer espécie de trabalho
infantil ou escravo! Somos uma empresa integralmente dedicada
aos direitos humanos e, por isso, também nao aceitamos nos vincular
com empresas e pessoas que possuam esse tipo de histdrico ou
pratica ilegal.

O compromisso com os direitos humanos é, inclusive, uma
obrigacdo que impomos e nos comprometemos via contratual com
fornecedores e parceiros.

2.2 Diversidade e Inclusao

Voceé ja ouviu dizer que uma empresa diversa é uma empresa bem-
sucedida? N3o, ndo fomos nds que criamos essa frase. Foi a ciéncia!
Estudos apontam que as companhias que tém cultura voltada a
igualdade nao tém medo de errar para inovar, exatamente o que
buscamos!

O que fazemos para sermos mais
inclusivos(as)?




O2 O que esperamos da nossa tripulagcdo ==

Para além das acOes internas, a empresa possui uma area dedicada a
responsabilidade social com o objetivo de auxiliar no crescimento sustentavel da
empresa e da comunidade, sempre com respeito ao meio-ambiente, as pessoas e ao
planeta como um todo. Buscamos resolver os desafios sociais por meio de parcerias
e filantropia e, em tempos de crise, apoiando as comunidades onde atuamos.

O que podemos fazer para sermos mais
inclusivos(as)?

O(a) Zooper que contribui para um ambiente inclusivo procura ativamente por
aprendizado, |é sobre o tema, participa das acoes do time de Diversidade, busca
conversar com pessoas diversas, se conscientiza de seus vieses, e em caso de
duvidas, escolhe sempre ouvir. O didlogo e o respeito sao pontos fundamentais na
construcao de um ambiente inclusivo.

Para alcancar a igualdade de oportunidades, reconhecemos que, para serem tratadas
com justica, as vezes as pessoas precisam ser tratadas de maneira diferente. Por
exemplo, uma pessoa com deficiéncia pode precisar de adaptactes em seu ambiente
de trabalho e é nosso papel entender e buscar alternativas em casos como esses.

Lideres

Uma lideranca inclusiva utiliza da sua posicao para fomentar inclusdo. Proporciona
oportunidades iguais para todos(as) no recrutamento, contratacéo, treinamento,
promocao e remuneracdo. Conversa com outros(as) lideres sobre o assunto, d4
suporte ao time de Gente nas acOes de recrutamento para diversidade, promove um
onboarding inclusivo, faz uma avaliacdo de desempenho justa (sem vieses), promove
treinamentos de diversidade e prioriza candidatos(as) diversos(as) para seus
times, tornando o tema realmente estratégico para a companhia.

Cédigo de conduta Zoop 11



2.3 Responsabilidade com os ativos

Vocé ja ouviu falar no tal de “Senso de Dono(a)”? O
“Pertencimento” ao qual nos referimos ali em cima. Isso quer
dizer que voceé deve cuidar dos ativos da empresa como se
fossem seus, sempre com transparéncia.

“Ativos da empresa” incluem nao sé os materiais de trabalho
gue voceé vai receber, como computadores, cadeiras e demais
objetos, mas também as informacdes obtidas nas suas
atividades, seu tempo e sua dedicacao no horario de trabalho!

Responsabilidade significa, ainda, registrar de forma precisa
as demonstracfes contabeis e quaisquer informacobes
financeiras que vocé tenha contato na Zoop, para que
consigamos repassar esses dados aos Reguladores,
administradores e acionistas de forma adequada e
transparente.

Qualguer problema com os ativos da Zoop pode ser relatado
para o Time de Facilities.




2.4 Seguranca da informacao

Como voceé aprendeu até aqui, somos uma empresa de tecnologia,
um foguete, e ndo poderia ser diferente: o volume de informaco6es
que trafegam no ambiente da Zoop é cada vez maior!

Quer nos ajudar a proteger nossa rede de
informacoes?

Preste atencao a

confidencialidade

das informacades.

Dados pessoais de clientes e colaboradores(as) e dados
financeiros como numero de cartao, por exemplo, s&o
confidenciais até para outros(as) Zoopers.

Politicas e procedimentos das areas, por outro lado, ndo sao
confidenciais, mas costumam ser exibidos apenas para uso
interno.

Documentos criados para o publico em geral,como boletins
informativos, encartes promocionais, comunicados de imprensa,
publicacoes em redes sociais, dentre outros, sao considerados
publicos por natureza.

O2 O que esperamos da nossa tripulago ==

Mas Seguranca da Informaca&o vai muito além de
confidencialidade:

Sabe aquele e-mail escrito em portunhol anunciando que vocé
herdou toda a fortuna de um principe arabe e sé precisam dos seus
documentos para transferir o dinheiro?

Vamos te contar um segredo: dinheiro nao cai do céu.
E cilada, bino!

Nesse caso, a cilada tem nome: phishing. S3o os e-mails com
codigos maliciosos que tentam roubar informacoes, causar danos,
alteracoes, bloqueio de acessos ou até mesmo a destruicao das

informacdes, tornando-as irrecuperaveis. :
Vigie sempre a sua sombra. Desconfie de mensagens que . 77
apresentem links, oferecam vantagens, reportem pendéncias .7 7

financeiras ou juridicas,
exigindo confirmacdo de dados
e senhas bancarias. Mesmo que
encaminhados por conhecidos,
podem ser tentativas de fraude,
sobretudo quando vocé recebe
essas mensagens no e-mail
corporativo!



@ﬂ Evite utilizar redes de wi-

fi publicas, em especial com os
computadores de trabalho.

@5 Guarde os arquivos

digitais sempre na nuvem para ter
acesso caso seu computador dé
problema. Quanto aos documentos
fisicos da empresa, sempre os
proteja com unhas e dentes, em
gavetas trancadas e armarios!

@2 Nao instale softwares

piratas (como o famoso torrent) no
computador de trabalho, pois pode
conter virus e cddigos maliciosos.

@@ Nao preencha o siléncio

constrangedor com o(a) vizinho(a)
no elevador com papos sobre
estratégias comerciais da Zoop

ou informacoes confidenciais da
empresa. E sempre importante
lembrar de manter sigilo sobre as
informacoes que vocé obtém aquil!

@@ Nao use os recursos da

empresa, como 0s computadores, para
acessar conteudos antiéticos ou nao
profissionais, como pornografia ou

conteudos violentos e preconceituosos.

@ z; Salvo em casos excepcionais

e de forma reservada, suas senhas nao
devem ser compartilhadas com outras
pessoas

O2 O que esperamos da nossa tripulacao

@&\F‘ Nao armazene informacoes

de propriedade ou responsabilidade da
Zoop em dispositivos particulares,como
pendrive, smartphones entre outros -

e se seu pen drive gueima com todos

os arquivos da empresa? Imagina o
desespero!

@ Nao copie, transmita ou

distribua informacoes da empresa
externamente, nem utilize material e
conteudo interno para fins pessoais

sem a aprovacao formal da Diretoria.
Isso inclui informacoes como dados e
conhecimentos técnicos, desenhos,
sistemas, métodos, software, processos,
listas de clientes, programas, marketing
e/ou informacdes financeiras, dentre
outras.

Cédigo de conduta Zoop 14



O2 O que esperamos da nossa tripulacao

2.5 Privacidade e protecao de dados

9=

Considerando nosso papel de guardides(&8s) dos dados, vocé sabia que

‘.

Pela Lei Geral de Protecao de Dados,
. Em linguagem popular: “o combinado nao sai
caro!”

ok

Se combinamos com um(a) determinado(a) cliente que sé utilizaremos suas informacd®es para controle
interno, por demanda regulatéria, por exemplo, nao podemos compartilhar esses dados com terceiros com
outros objetivos.

L

—

vivse
-9

Sempre que pensar em compartilhar as informac6es pessoais com outras empresas, reflita:

|
"

-

Pense no quao chato é quando vocé faz um cadastro para comprar algo pela internet e depois recebe um
caminhdo de SMS’s de empresas aleatérias oferecendo empréstimos, geladeiras, descontos... Isso sé acontece
porque a empresa na qual voceé realizou a compra nao tratou seus dados com o respeito que deveria.

, Sempre garantindo a sequranca das informacoes
e prezando por
ou melhores que os nossos.

Comunique imediatamente qualquer vazamento ou uso nao autorizado de dados pessoais ao responsavel
pela Privacidade ou ao time de Seguranca da Informacao.

| Exceléncia com os(as) clientes também envolve a protecdo dos dados que chegam até nés.
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O2 O que esperamos da nossa tripulacao

Toda disputa tem que ser justa. Na Zoop prezamos por uma

relacao ética com os concorrentes, e, por isso,

2.6 Relacao com os concorrentes

,visando dominar determinado mercado (cartel);

(ex.
dados

/

em

alculos de precificacao e tamb

confidenciais obtidos na relacdo com a Zoop) — em regra,

C
ivell

bases de clientes,
tudo o que nao for disponibilizado ao mercado em geral é
a0 sens

informac
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2.7 Relacionamento com o Setor
Puablico

Voceé ja deve ter percebido que na Zoop a ética imperal Com o
Poder Publico, isso ndo seria diferente, ndo é mesmo?

Aqui, ¢ comum que o Time Regulatdrio fiqgue responsavel pelo
contato com o Banco Central do Brasil (“Bacen”) para cadastros,
envio de documentos e informaco6es e procedimentos
necessarios para que as atividades da Zoop sejam autorizadas

e sejam desempenhadas corretamente. No entanto, outras
areas da Zoop também costumam ter relacionamento com o
setor publico. Por exemplo, o Time Juridico frequentemente
tem interacao com érgaos do Poder Judiciario, drgaos
administrativos, juntas comerciais, entre outros.

Precisamos de especial cuidado quando estivermos lidando
com servidores(as) publicos, e trazemos algumas dicas abaixo,
relacionados com a Lei Anticorrupcao Brasileira, que podem ser
Uteis e devem ser seguidas por todos:

O2 O que esperamos da nossa tripulacao

> Nao ofereca ou aceite refeicoes, presentes, servicos, valores

em espécie, favores ou vantagens indevidas ou pagamentos de
facilitacdo para qualquer servidor(a) publico, em especial aquele(a) que
eventualmente puder tomar alguma decisdo favoravel ao nosso negdcio
(ex. servidores do Bacen, do Poder Judicidrio, das Juntas Comerciais, etc).
Essa proibicio também vale para terceiros(as) relacionados(as) a
essas autoridades, como familiares, amigos(as) e conhecidos(as).

> Busque registrar formalmente todos os contatos e reuniées como
Poder Publico, preferencialmente por e-mail, com um resumo sobre tudo
o que foi discutido, e copie o Compliance, o Juridico ou o time Regulatdrio

para ciéncia.

> Em caso de reunides presenciais, leve mais de um(a) Zooper e dé
preferéncia para a sede dos 6érgaos com os quais vocé estd tendo contato.

Para mais informacoes sobre esse assunto, procure nossa Politica
Anticorrupcao.

VY N Cédigo de conduta Zoop 17



2.8 Prevencao a Lavagem de Dinheiro
Voceé ja viu a série Breaking Bad? Se nao viu ainda, vale a pena assistir.

Vocé que ja viu vai saber do que estamos falando: Lavagem de Dinheiro
é o processo pelo qual valores originados de atividades ilegais sdo
transformados em recursos de origem aparentemente legal.

Exemplo: Um criminoso, apds obter recursos oriundos
de crime (ex. fraude), abre um estabelecimento que lida
com muito dinheiro em espécie, como um restaurante. O
dinheiro sujo entra na conta corrente da empresa como
tendo sido obtido de forma legal, em forma de receitas
falsas.

O2 O que esperamos da nossa tripulacao

Para evitar o relacionamento com empresas ef/ou pessoas fisicas
que pratiquem tais atos de lavagem de dinheiro, ou mesmo que
sejam coniventes com Isso,

Desta forma,

integridade e atuacao ética dessas
partes.

, gque consiste em
conhecer a histdria dos nossos clientes.
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O2 O que esperamos da nossa tripulagdo ==

2.9 Doacoes e Patrocinios

> “Doacdo” é o pagamento ou a transferéncia definitiva e irreversivel de recursos, bens
ou servicos para fins de caridade realizada pela Zoop sem nenhuma contrapartida,
expectativa ou exigéncia de obter alguma vantagem, seja comercial ou pessoal, direta ou
indiretamente.

> “Patrocinio” é uma contribuicdo que visa a uma contrapartida para a Zoop, como por
exemplo, a exposicdo da marca em um evento ou beneficiar-se de incentivos fiscais
previstos na legislacao.

Ambos devem ser realizados de forma transparente, em concordancia com a
legislacao, e esses procedimentos devem ser monitorados, formalizados e aprovados
pelo Compliance, pelo Juridico e demais areas impactadas, uma vez que devem ser
documentalmente formalizados e envolvem também aspectos fiscais/tributarios.

;"!:,'r

h b

Patrocinios ou doac6es para pessoas fisicas, promessas de patrocinios ou doacdo antes
da analise e validacao pelo time de Compliance, patrocinio a eventos culturais que
expressem qualquer tipo de preconceito ou projetos associados a temas polémicos
e que impliquem algum tipo de discriminacao social, racial ou de género, projetos
que poluam o meio ambiente ou afetem negativamente a fauna e a flora sdao vedados
pela Zoop.

S i

Vale a pena ressaltar que sempre devemos nos relacionar com organizacoes e acoes
integras e legitimas, que consigam comprovar as atividades de maneira legal e que nao
nos ofereca nada indevido em troca. Como ja dizia nosso poeta carioca, “Gentileza Gera
Gentileza”

Aqui trabalhamos tendo em mente o lema de um eterno poeta carioca: “gentileza gera
gentilezal”
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O2 O que esperamos da nossa tripulacao

2.710 Conflito de Interesses

Muita gente tem medo do Conflito de Interesses.

Pode gerar demissao? Deve ser escondido? Atrapalha sua promocao na
empresa?

O que precisamos deixar claro desde ja é que
. Na verdade, ele é bem comum, e acontece até
com quem escreve esse documento. O ponto chave é que,

Mas, para que vocé entenda bem do que se trata, vamos dividir esse conceito
em dois: o conflito pessoal e o conflito profissional.

, tomada de decisdo na Zoop ou mesmo nas financas da empresa. Falamos
grego? Vamos aos exemplos!

Exemplo: Voceé indica sua irm3a, que também é
desenvolvedora, para atuar no seu time como subordinada.
Voceé acredita que seria capaz de lhe dar um feedback
negativo justo e imparcial, se for preciso? E se por acaso
tivesse que desliga-la, isso nao abalaria a relacao de vocés?
E caso decida promover sua irma, como ficaria sua relacao
com seu time?

Cédigo de conduta Zoop 220




O2 O que esperamos da nossa tripulacdo =

Temos que entender que no ambiente de trabalho tudo é diferente.
Precisamos ser profissionais e os mais justos(as) e imparciais que
conseguirmos, independentemente das pessoas envolvidas. Quando tem

ili ' no mei m 5 dificil, né? icacso é
familia ou amizade no meio, sabemos que é dificil, né A comunicac8o é a chave!

Apesar disso, a Zoop sempre esta buscando pessoas excelentes, seguindo Mas e o conflito de interesses profissional? Quando acontece?

o nosso lema que é “pense na melhor pessoa com quem vocé ja trabalhou

e traga para ca!”. Pensando nisso, listamos algumas orientacoes para Conflito de interesse profissional: ocorre quando vocé tem algum
voce evitar dilemas éticos nas suas indicacoes ou contratacoes: investimento ou renda extra, no seu tempo livre, que pode afetar

suas atividades na Zoop. O famoso “bico” ou “freelancer”.

@ﬂ @2' Vocé é do time de branding (marketing) da Zoop. Tem dez anos

Veja as vagas abertas na empresa Nao indique pessoas muito e Lo ~
) a9 T P o quep , de experiéncia no setor e uma otima relacdo com as empresas
e formalize sua indicacdo por proximas para o mesmo time , . ,

. . A , : pelas quais passou nos ultimos tempos. Repentinamente,
meio da plataforma oficial que vocé estd, em especial nas ) : e . v
disponibilizada pelo Time de situacBes em que vocé ocupara é convidado por sua dltima gestora a ser sécio(a) de uma
Gente da Zoop; uma posicao de liderangca em agéncia de publicidade voltada especificamente para o setor

relacdo a essas pessoas; de instituicoes de pagamento, considerando sua expertise. Ja

pensou se uma concorrente da Zoop contrata sua agéncia para

@@ @ /_ZL criar uma marca mais agressiva no mercado, com o objetivo de
aumentar as vendas? Seria um conflito claro de interesses com

Nao Partlape de Processos Se a pessoa indicada por voc,e for o objetivo da Zoop: o crescimento do concorrente, nesse caso,

seletivos como entrevistador(a) contratada para um time préximo, e e , . : : ,

: . significaria possiveis perdas financeiras para a Zoop, que é a

qguando o candidato(a) for sua ou que de alguma forma esteja o f ;

e : T empresa que de fato é sua contratante.

indicacao; relacionada com a sua avaliacao de P A

desempenho, comunique aos times
de Gente e Compliance da Zoop.
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O2 O que esperamos da nossa tripulacao

Entendemos que todas as pessoas eventualmente precisam de uma renda extra, e em algumas situacoes isso é totalmente compreensivel e
permitido, mas, guando esse trabalho é feito para empresas concorrentes ou sua renda vem de empresas que possuem relacdo com a Zoop
ou com o Grupo ao qual a Zoop pertence, bem como fornecedores e parceiros, ha um conflito de interesses claro e que precisa ser resolvido.

Como fazer para evitar conflitos de interesses profissionais? Vamos la:

E importante ressaltar que investimentos externos precisam ser previamente aprovados pela equipe de compliance.
Por exemplo, interesses financeiros em concorrentes, fornecedores, clientes, etc, e também posicdes fora da Zoop (por
exemplo, assessoria, consultoria ou outro trabalho — remunerado ou n&o).
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O2 O que esperamos da nossa tripulago ==

2.71 Brindes, Presentes e
Entretenimento

Uma situacao bem corriqueira nas empresas, em especial as de tecnologia, é o
recebimento de presentes, brindes ou pequenos “agrados” por parte de
fornecedores(as) ou parceiros(as) de negécios. Quando a outra parte tem
boas intenc0des, o objetivo é agradecer a parceria bem-sucedida com a Zoop.

Mas é preciso pensar no outro lado. Receber favores, valores em espécie ou
presentes pode representar uma tentativa de influenciar seu julgamento
na empresa, mesmo gue vocé nao perceba.

Exemplo: Voceé trabalha no time de Seguranca da Informacao
em Sao Paulo, e determinado fornecedor de servico em nuvem
quer fazer uma demonstracao do produto. Enviam passagens
para voce, seu marido e seus filhos, com uma semana paga em
um conhecido resort na cidade de Buzios, no Rio de Janeiro. A
demonstracao acontecera em determinada noite no resort,

= A ,f v _ enquanto as outras diarias foram pagas para o seu lazer e da

""?-'r-“‘ﬁ ?;Mm i ”@ =7 \ sua familia. Quando vocé tiver que escolher entre essa generosa

..l

—

| ‘3‘ ““"‘*‘“"“ﬁﬁ' empresa e uma que enviou apenas uma proposta comercial por
e-mail, qual parecera mais atrativa?
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Nao se julgue: qualguer um pensaria na

empresa do resort como mais simpatica,

mesmo que a proposta, sob o ponto de
vista financeiro e qualitativo, ndo seja
tao boa.

Essa é a tendéncia do pensamento
humano - favorecer aqueles que nos

favorecem. Afinal, como dizia Maquiavel:

“aos amigos, favores; aos inimigos, a lei”.

E é por isso que precisamos ter
cuidado!

Nem sempre a empresa que nos agrada
pessoalmente é o melhor negdcio para a
Zoop.

Para evitar essa “sinuca de bico”,
pedimos o seguinte:




2.12 Refeicoes de Negécio

Ok, vocé provavelmente ja entendeu que

deve analisar com cuidado sua relacao com
empresas fornecedoras, prestadoras de servicos,
terceirizadas, parceiros(as), estabelecimentos
comerciais e demais clientes pessoas fisicas,
recusar presentes ou convites de entretenimento
e evitar qualquer tipo de decisao comercial
influenciada... (ufal), mas e as refeicdes de negdcio?

Desde que com contexto, o(a) Zooper pode ter
refeicdes com fornecedores(as), prestadores(as)
de servicos, terceirizados(as), parceiros(as),
estabelecimentos comerciais e demais clientes
pessoas fisicas, com as seguintes condicoes:




O2 O que esperamos da nossa tripulacao

2.13 Atividades e contribuicoes politicas

As pessoas constantemente manifestam seus posicionamentos, tanto em
redes sociais como no dia a dia. E normal que, durante almocos, conversas
ou momentos de descontracao, todos comentem sobre fatos politicos que
ocorreram recentemente.

Os(As) Zoopers, no seu tempo livre, devem se sentir a vontade
para apoiar seus(as) candidatos(as), partidos politicos ou
opinidoes, mas nao devem associar a imagem da Zoop a nenhum
desses(as), pois a Zoop ndo apoia ou financia nenhum partido
ou candidato(a) politico(a).

Além disso, é importante que todas as interacdes entre os(as) Zoopers sejam
pautadas com base na ética, no respeito e no espirito de equipe. Lembre-se que
devemos conversar sempre de forma equilibrada, respeitando o ponto de
vista da outra parte.
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O2 O que esperamos da nossa tripulacao

2.14 Manifestacoes religiosas

Na Zoop, respeitamos as pessoas como uma regra inegociavel e valorizamos
todas as orientacoes religiosas.

Os(As) Zoopers sdo livres para exercer sua fé, ou a auséncia dela,
da maneira que for mais conveniente.

No entanto, para manter o respeito e o tratamento igualitario entre todos(as)
os(as) Zoopers, pedimos que
ou mesmo dentro do ambiente de trabalho, seja ele

presencial ou virtual.

-
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=2.15 Redes sociais

Quando voceé esta nas redes sociais, ndo esta no
Mundo Invertido de Stranger Things!

As redes sociais sao um ambiente como

outro qualquer, e, porisso, é o respeito e a
civilidade que devem guiar suas publicacoes,
comentarios e conversas.

Na sua vida particular, vocé é livre para postar as
fotos, videos e opinides que desejar, lembrando-se
sempre de que:

Nao deve fazer pronunciamentos
em nome da Zoop;

Nao deve divulgar nenhum tipo de
informacao estratégica da organizacao
ou produto sem permissao;

Nao deve associar suas opinioes
pessoais ou politicas a empresa;

Nao deve criar perfis, comunidades
e paginas relacionadas ao negocio
da Zoop;

Redes sociais, incluindo

aplicativos de troca de mensagens
instantaneas, nao sao e nao devem
ser utilizadas como a forma oficial
de comunicacao na Zoop; oficial de
comunicacao na Zoop;

Cuidado com a selfie mostrando
o computador, painel e outros
documentos!

Deve ser sempre respeitoso(a);

Fotos no escritério da Zoop ou
mesmo perto do seu ambiente
de trabalho, em casa, ndao devem
conter informacoes confidenciais
da empresa.

O2 O que esperamos da nossa tripulagcdo ==

Sempre que tiver duvidas sobre
alguma publicacao ou comentario,
reflita “sera que o que eu estou
postando pegaria bem paramime
para a empresa se passasse no Jornal
Nacional?”.

Seja na internet o que voceé € na
vida real.
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O2 O que esperamos da nossa tripulacao

2.16 Contatocom a imprensa

Para garantir a consisténcia e qualidade da imagem da Zoop no

ambiente externo, o papel de falar em nome da empresa, bem como o
relacionamento e o atendimento a imprensa, sdo de responsabilidade do
time de Marketing e dos(as) executivos(as) escolhidos(as) pela empresa.

Além de treinamento de preparacdo para entrevistas (media training), o time
de Marketing é o responsavel por dar orientacoes sobre quais informacoes e
dados podem ser compartilhados externamente.

Por isso, reforcamos a orientacao de que qualquer informacao, convite

para eventos ou pedido de entrevista a veiculos de imprensa, bem como a
produtores(as) de contelido independentes (blogs, perfis em redes sociais e
canais em plataformas de video), sejam previamente comunicados ao time de
marketing, por meio do e-mail marketing@zoop.com.br.
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2.17 Assédio Sexual

O assédio sexual € um crime que ocorre quando hd um
constrangimento com sentido sexual no ambiente de trabalho,
partindo da lideranca para os(as) liderados(as).

Assédio sexual, ao contrario do que alguns pensam, nao € o mesmo
que flerte! Para comecar, a diferenca principal é que nao ha qualquer
consentimento no assédio. Ele é invasivo e pode ser de duas
categorias:

Assedio por chantagem: quando a aceitacao ou a rejeicao de uma
investida sexual é determinante para que o(a) assediador(a) tome uma
decisao favoravel ou prejudicial para a situacao de trabalho da pessoa
assediada. O que isso quer dizer? Vamos aos exemplos!

Exemplo: Vocé desempenha muito bem seu trabalho, com
elogio de todos(as), entrega de projetos e cumprimento
de metas, mas ganhou uma avaliacao de desempenho
negativa pois ndo aceitou sair com seu(a) chefe. Isso
significa que o(a) “assediador(a) tomou uma decisio
prejudicial com base na rejeicao de sua investida sexual.

O2 O que esperamos da nossa tripulacao

Assedio por intimidacao: todas as condutas que levam a um ambiente
de trabalho hostil, intimidativo ou humilhante. Essas condutas podem
nao se dirigir a uma pessoa ou a um grupo de pessoas em particular.

Assédio sem se destinar a uma pessoa especifica? E possivel? Confira
abaixo!

Exemplo: Voce é a unica mulher na equipe e se
sente constrangida e intimidada, pois todos

os seus colegas de trabalho, durante reunioes,
mostram fotos e falam de mulheres de forma
vulgar e desrespeitosa. Os comentarios nao sao
direcionados a vocé, mas incomodam da mesma

forma. Esse é o assédio por intimidacao.

A Zoop trata casos de assédio sexual com tolerancia zero!
Qualquer denuncia nesse sentido sera investigada com profundidade,
respeito as pessoas envolvidas e com a confidencialidade necessaria
para um assunto tao sensivel.
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2.18 Assédio Moral

Espirito de equipe é o que nos move!

O assédio moral se baseia na exposicio do(a) funcionario(a)

a situacdes humilhantes de forma continua. O objetivo do(a)
assediador(a), normalmente, é desestabilizar o individuo para que ele ou
(ela) peca demiss&o ou troque de equipe.

Sua lideranca cometera assédio moral quando:

> Te colocar para realizar uma tarefa que nao faz parte de seu oficio e

qualificac8o, a fim de puni-lo(a) pelo cometimento de algum erro.

> Te vigiar excessivamente, como horario em que vai ao banheiro ou
que almoca.

> Gritar ou falar de forma desrespeitosa.

2 Impor condicOes e regras de trabalho personalizadas e prejudiciais,
diferentes das que s3o cobradas dos outros(as) profissionais (como
trabalho nos finais de semana, enquanto os(as) outros(as) sé trabalham
de segunda a sexta, por exemplo).

O assédio moral se manifesta de diversas formas e pode ser
implicito, inclusive partindo das proprias equipes para com as
liderancas, quando a equipe se reune intencionalmente para prejudicar
ou impedir a lideranca de determinado(a) Zooper.

O que nao é assédio moral?
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Quem procurar caso
vocée precise de ajuda?
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05. Quem procurar caso
vocé precise de ajuda?

O Time de Compliance é o responsavel por tirar quaisquer dividas sobre condutas
antiéticas ou outros trechos de politicas de integridade dentro da Zoop, como este
Cddigo de Conduta.

Além disso, o Canal Etico foi criado para receber relatos de Zoopers, parceiros(as),
estabelecimentos comerciais, fornecedores(as), prestadores(as) de servicos,
terceirizados(as), demais clientes pessoas fisicas ou qualquer um(a) que tome
conhecimento de violacao ao nosso Cédigo de Conduta, podendo ser de forma
anénima ou identificavel. Todas as denuncias sdo analisadas de forma imparcial,
submetidas ao Comité de Etica da Zoop para deliberaco.

O Canal Etico pode ser acessado pelo: https://www.canalconfidencial.com.br/zoop/:;
ou pelo Telefone 0800 450 4503 (de sequnda a sexta, das 9 as 18 horas).

Acreditamos que todo(a) Zooper que procura o Canal Etico deseja um ambiente de
trabalho mais saudavel, e por isso esperamos que as liderancas incentivem essa
comunicacao, sendo assim, qualquer tipo de retaliacao, incluindo principalmente
ameacas de demissdo, transferéncia, constrangimento ou qualquer outro tipo de
intimidacao, é vedada pela Zoop e sera tratada com rigor como qualquer outro
descumprimento deste codigo.

O3 Quem procurar caso vocé precise de ajuda?
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Proteger o(a) Zooper que reporta condutas antiéticas de boa-fé é uma das nossas
principais regras, por isso, fazemos um acompanhamento frequente com a pessoa apos
a denuncia para garantir que nenhum comportamento incorreto esta acontecendo, no
caso em que ela/ele se identifica.

SituacoOes nao previstas neste Cddigo de Conduta também serao submetidas para
avaliac3o do Comité de Etica da Zoop para deliberac8o e enderecamento mais adequado.
O descumprimento das regras aqui previstas pode gerar medidas cautelares para
interrupcao das irregulares ou aplicacao de medidas disciplinares trabalhistas. Para mais
informac®es, consulte nossa Politica de Consequéncias e nossa Politica do Canal Etico.

O time de O compliance ou o
compliance analisa time de gente me

as evidéencias e orienta sobre o que
conversa com 0s fazer ou a quem

envolvidos procurar

Minha lideranca

me orienta sobre
o que fazerou a
quem procurar

O caso é reportado ao Comité de Etica
da Zoop, que envolve a alta lideranga da
Zoop e da Movile

O Comité de Etica decide as medidas
cabiveis para o caso

O reportante é informado sobre a
conclusao do processo por meio do
protocolo que recebeu no Canal Etico
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Transparéncia

Solicitamos total transparéncia no fornecimento de informaco6es
e registros internos de qualquer natureza, além da elaboracdo e
fornecimento de demonstracoes contabeis que reflitam de forma
precisa e clara a situacao patrimonial da Zoop.

E papel de todos(as) os(as) Zoopers fornecer para a area
de controles internos ou auditoria interna as evidéncias
documentais solicitadas, sendo a manipulacao de
documentos e informacdes estritamente proibida.

Nosso papel é auxiliar para que os (as) acionistas auditores e
reguladores tomem as melhores decisOes sobre a nossa operacao, de
forma que ela cresca de forma sustentavel e integra.




O que esperamos de
terceiros(as) que se
relacionam com a Zoop
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O5 O quee

D5

O que esperamos de terceiros
que se relacionam com a Zoop

As boas praticas indicadas neste Cddigo sao aplicaveis a todas as empresas
que possuem relacdo com a Zoop, incluindo fornecedores(as), prestadores(as)
de servico, terceirizados (as) ou parceiros(as) comerciais (marketplaces/
estabelecimentos comerciais).

Assim como orientamos os(as) Zoopers, também esperamos
dos(as) terceiros(as) que se relacionam conosco uma postura
preventiva e combativa contra atos de lavagem de dinheiro,
corrupcao, assédio, trabalho escravo, trabalho infantil e contra
quaisquer outras condutas que representem violacoes aos direitos
humanos, ao meio ambiente ou a este Cdédigo de Conduta.

Com o objetivo de selar esse nosso compromisso, temos uma clausula de
compliance em todos os nossos contratos!

Para nds, a ética estd presente no dia a dia, e esperamos que também esteja para as
empresas que se relacionam conosco.



Democratizando o acesso aos
servicos financeiros do futuro
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